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TARIF- UND BEFORDERUNGSBEDINGUNGEN

A.  Geltungsbereich

Diese Tarif- und Bef6rderungshedingungen gelten fiir alle Fahrten mit der Vienna Ring Tram. Eine Fahrt kann bei jeder
beliebiger Station begonnen werden und endet bei derselben Station. Die Dauer einer Fahrt betragt ca. %2 Stunde.

B.  Ausschluss von der Beférderung

1. Von der Beforderung sind insbesondere ausgeschlossen:

a) Personen, die die vorgeschriebene Ordnung nicht beachten oder den zu ihrer Aufrechterhaltung getroffenen
Anordnungen der Mitarbeiter der Wiener Linien nicht Folge leisten.

b)  Personen, die durch ihr Verhalten den (brigen Fahrgasten offensichtlich lastig fallen bzw. den Betrieb oder
Verkehr storen,

c) Personen, von denen zu erwarten ist, dass sie durch ihren &uReren Zustand oder wegen ihres mitgeflihrten
Handgepacks oder der von ihnen mitgefiihrten lebenden Tiere sich selbst bzw. den Ubrigen Fahrgésten
Schaden zufligen, oder das Fahrzeug verunreinigen,

d) Personen, die an einer Krankheit leiden, durch die sie gemall bundesrechtlichen Bestimmungen von der
Beforderung ausgeschlossen sind,

e) Personen, die geladene Schusswaffen mit sich fiihren, mit Ausnahme der Polizei,

f)  Kinder unter sechs Jahren ohne Begleitung.

2. Wird der AusschlieBungsgrund erst wahrend der Beférderung wahrgenommen, ist iber Aufforderung des Mitarbei-
ters der Wiener Linien das Fahrzeug zu verlassen. Der bezahlte Fahrpreis wird in diesem Fall nicht erstattet.

C. Tickets und Fahrpreis

Y o IV 1Yo o= R I T 1 A | 1 TP € 14 -
berechtigt ab dem Zeitpunkt der Entwertung zu beliebig vielen Fahrten innerhalb von 24 Stunden auch in der Kernzone
(Zone 100). Fur Fahrten in der Kernzone wird auf die jeweils gltigen Tarif- und Beférderungsbestimmungen des VOR
verwiesen.

Das ,24h Vienna — Ticket 2 in 1" ist an den Vorverkaufs- und Informationsstellen der Wiener Linien, im Online-Ticketshop
und im Fahrzeug erhaltlich.

2. 28N RING Tram — TICKeT ...t e e e e e e e e e e € 9-
berechtigt ab dem Zeitpunkt der Entwertung zu beliebig vielen Fahrten innerhalb von 24 Stunden.

Das ,24h Ring Tram — Ticket" ist an den Vorverkaufs- und Informationsstellen der Wiener Linien, im Online-Ticketshop
und im Fahrzeug erhéltlich.

3. ,24h Ring Tram - Ticket @rmMARIGL" ... .ot e e e ee e e € 5-
berechtigt Kinder bis zum vollendeten 15. Lebensjahr ab dem Zeitpunkt der Entwertung zu beliebig vielen Fahrten inner-
halb von 24 Stunden. Die Berechtigung ist bei Inanspruchnahme auf Verlangen mit einem Lichtbildausweis, aus dem das
Geburtsdatum hervorgeht nachzuweisen.

Das ,24h Ring Tram - Ticket ermafRigt” ist an den Vorverkaufs- und Informationsstellen der Wiener Linien, im Online-
Ticketshop und im Fahrzeug erhéltlich.

4, L RING TrAM — TICKET ..ttt e e e e e e et et st e e e e e e e e e e € 6,
berechtigt zu einer Fahrt.
Das ,Ring Tram — Ticket" ist ausschlieflich im Fahrzeug erhaltlich.

5. L RING Tram —TiCKet @rMABIGL" ... ... e e e e e e et e e ae e € 4,-
Berechtigt Kinder bis zum vollendeten 15. Lebensjahr zu einer Fahrt. Die Berechtigung ist bei Inanspruchnahme auf
Verlangen mit einem Lichtbildausweis, aus dem das Geburtsdatum hervorgeht nachzuweisen.

Das ,Ring Tram — Ticket ermaRigt* ist ausschlieBlich im Fahrzeug erhaltlich.

6. Die Tickets mlssen im Fahrzeug bei Fahrtantritt durch ein Fahrkartenentwertungsgerat an der daflir vorgesehenen
Stelle entwertet werden.



10.

D.

Zuriickerhaltene Geldbetrage sind bei der Entgegennahme auf ihre Richtigkeit zu priifen; spétere Einwénde werden
nicht beriicksichtigt.

Wird der Fahrpreis nicht entrichtet, so ist das Fahrzeug zu verlassen; der Anspruch der Wiener Linien auf den Fahr-
preis fiir die bereits zuriickgelegte Strecke bleibt jedoch bestehen. Dariiber hinaus hat sich der Fahrgast auf Ver-
langen des Mitarbeiters der Wiener Linien auszuweisen.

Die Tickets sind den Mitarbeitern der Wiener Linien auf Verlangen vorzuweisen.

Kinder bis zum vollendeten sechsten Lebensjahr werden unentgeltlich befordert, wenn fiir sie keine Sitzplatze be-
ansprucht werden.

Fahrpreiserstattung

Fr Tickets, die nicht oder nur teilweise benitzt worden sind, wird keine Erstattung geleistet.

E.

Einnehmen der Platze

Mitarbeiter der Wiener Linien sind berechtigt, Fahrgésten Platze anzuweisen.

F.

Versaumen der Abfahrt, Verspétung, Ausfall von Fahrten und Betriebsstérungen

Das Versaumen der Abfahrt, die verspatete Abfahrt oder Ankunft eines Fahrzeuges sowie Betriebsstorungen, Betriebs-
unterbrechungen aller Art und Platzmangel begriinden keinen Anspruch auf Schadenersatz, soweit die Schaden nicht
durch vorsétzliches oder grob fahrlassiges Verhalten von Mitarbeitern der Wiener Linien verursacht werden.

G.
1.

Verhalten der Fahrgéaste

Die Fahrgaste haben sich in den Fahrzeugen so zu verhalten, wie es die Sicherheit und Ordnung des Betriebes
und die Ricksicht auf andere gebieten und wie es in den geltenden Rechtsvorschriften und den sonstigen fir die
Benitzung malgebenden Bestimmungen festgesetzt ist. Bei Meinungsverschiedenheiten der Fahrgaste unterei-
nander (iber das Offnen und SchlieRen der Fenster oder die Beniitzung sonstiger fiir den Gebrauch der Fahrgéste
bestimmter Einrichtungen ist den Anordnungen der Mitarbeiter der Wiener Linien Folge zu leisten.

Pro Ticket wird ein Kopfhérer im Fahrzeug ausgegeben.

Inshesondere sind folgende Tatigkeiten in den Anlagen und Fahrzeugen verboten:

a) alle Handlungen, die die Mitarbeiter der Wiener Linien bei der Austibung ihrer Arbeit behindern kénnten;

b)  Das Ein- und Aussteigen ist nur in den festgesetzten Haltestellen an der hiezu bestimmten Fahrzeugseite und
bei Stillstand des Fahrzeuges gestattet; Wird auBerhalb einer Haltestelle angehalten, darf nur mit aus-
driicklicher Genehmigung der Mitarbeiter der Wiener Linien ausgestiegen werden.

sich aus dem Fahrzeug hinauszulehnen sowie Gegenstande hinausragen zu lassen oder hinauszuwerfen;
Stehen oder Knien auf Sitzplatzen; jeder Fahrgast hat sich im Fahrzeug dauernd festen Halt zu verschaffen;
Rauchen;

Larmen, Musizieren, lautes Musik horen und der Betrieb von larmerzeugenden Geraten;

alle Handlungen und Tatigkeiten, die andere Personen beldstigen oder in ihrer Sicherheit gefahrden kdnnten
Benutzen von Fahrradern, Skateboards, Inlineskates und Ahnlichem:

Konsum von alkoholischen Getranken;

Betteln:

Waren anzubieten oder zu verkaufen;

missbrauchliche Verwendung der Einrichtungen;
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Notbrems- oder Notrufeinrichtungen dirfen nur im Falle einer Gefahr fiir die Sicherheit von Personen oder des
Fahrzeuges betatigt werden. Die Wiener Linien sind berechtigt, von Fahrgésten, die entgegen diesen Bestimmun-
gen die Notbrems- oder Notrufeinrichtungen betatigen oder durch ihr Verhalten das Betétigen dieser Einrichtungen
verursachen, durch seine Mitarbeiter die Ausweisleistung zu verlangen und das unter Punkt L festgesetzte Entgelt
einzuheben. Die Bezahlung befreit nicht von der Verpflichtung zum Ersatz eines diesen Betrag (bersteigenden
Schadens.

Nur mit ausdrcklicher Genehmigung dirfen in den Fahrzeugen Werbematerial, Flugblatter, Prospekte und derglei-
chen angebracht oder verteilt werden.



H.

Die Wiener Linien sind berechtigt, bei Missachtung des Rauch- (Punkt 1.e), des L&rm- und Musizierverbotes (Punkt
1.f) sowie des Verkaufs- bzw. Verteilungsverbotes (Punkt 1.k bzw. Punkt 3.), vom Fahrgast die unter Punkt L. fest-
gesetzten Gebiihren einzuheben.

Die Wiener Linien sind berechtigt, von Fahrgasten, die Fahrzeuge des Unternehmens verunreinigen, die unter
Punkt L festgesetzten Reinigungskosten einzuheben.

Ausweisleistung

Erfordert das Verhalten eines Fahrgastes in einem Fahrzeug die Bezahlung eines Schadenersatzes oder einer unter
Punkt L festgesetzten Gebiihr und wird die Bezahlung verweigert, sind die Mitarbeiter Wiener Linien berechtigt, Name
und Anschrift festzustellen und hiezu allenfalls die Mitwirkung der Polizei in Anspruch zu nehmen. Der Fahrgast ist ver-
pflichtet, dem Verlangen nach Ausweisleistung zu entsprechen.

Verlorene und zuriickgelassene Gegenstande

1. Die Wiener Linien Ubernehmen keine Haftung fir in Fahrzeugen zurlickgelassene, vergessene bzw. verlorene
Gegenstande.

2. Auskinfte bzw. Ausfolgungen von Fundgegenstanden erfolgen ausschlieBlich in der Fundstelle der WL (U-
Bahnstation Erdberg).

J.  Mitnahme von Handgepéck, Rollstlihlen und Kinderwagen

1. Leicht tragbare Gegensténde (Handgepéck) diirfen in den Fahrzeuge mitgenommen werden. Sie sind so abzustel-
len, dass durch sie keine Gefahrdung oder Stérung zu erwarten ist. Von der Mithahme jedenfalls ausgeschlossen
sind:

Gegensténde, von denen zu erwarten ist, dass sie Schaden verursachen oder anderen Fahrgésten lastig fallen
bzw. gefdhrliche Gegenstande, ausgenommen in den im Absatz B Punkt 1. e) angeflihrten Fallen, explosions-
fahige, leicht entziindbare, dtzende sowie (ibelriechende Stoffe.

2. Fahrzeuge diirfen mit Kinderwagen und Rollstihlen nur nach MaRgabe der technischen Voraussetzungen und des
vorhandenen Platzangebotes beniitzt werden.

3. Die Mitarbeiter der Wiener Linien sind berechtigt, die Beschaffenheit der Gepéackstuicke zu Gberprifen, wenn der
begriindete Verdacht besteht, dass ein AusschlieBungsgrund vorliegt. Bei Vorliegen eines AusschlieBungsgrundes
wird der Fahrgast von der Fahrt ausgeschlossen. Eine Erstattung des Fahrpreises erfolgt nicht.

6.  Der Fahrgast ist verpflichtet, alle Gegenstande, die er mit sich filhrt oder an sich tragt, selbst zu beaufsichtigen.

K. Mitnahme von Hunden

Hunde diirfen nur mit angelegten Beilkdrben und Leine mitgenommen werden. Fir Blindenhunde entféllt die Beil3korb-

pflicht.

L.  Geblhren

€
1. Gebuhr gemal Punkt G 3., 4. und 5. 50,00

2. Gebtihr gemé&R Punkt G 2. 93,00
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